
กรุณาติดกระดาษแผ่นน้ีท่ีหน้ากล่องสินค้า

ข้ันตอนการ รับคืนสินค้า

ผู้รับผู้ส่ง

***เลขท่ีออเดอร์ กรุณาระบุเบอร์โทรศัพท์ของท่าน***

บริษัท ไฮไลท์ คอร์ปอเรช่ัน จํากัด
202 อาคาร เลอคองคอร์ด ช้ัน 10
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ

1 0 3 1 0

กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือปอ้งกันของสูญหาย

ช่ือผู้ส่ง
เลขท่ีออเดอร์
เบอร์มือถือ
ท่ีอยู่

เอกสารส่งสวน

สําหรับพนักงาน 7-eleven

Hightlight Corporation

สำหรับพนักงาน 7-11

ลายเซ็นต์พนักงาน .......................................... วันท่ี .........................

ประทับตรา

กรุณานําส่วนน้ีใส่ในกล่องสินค้าเคลม

หลักฐานการ (ส่ง) คืนเอกสารสําหรับลูกค้าท่ี

*กรุณาเซ็นต์ช่ือและลงวันท่ี ท่ีรับพัสดุจากลูกค้า
และปร้ินท์ “ใบหลักฐานการรับพัสดุ”
แล้วประทับตราและมอบหลักฐานการคืนสินค้าให้กับลูกค้า

รุ่นสินค้า (Model) .........................................................................................................................................................................................................

อาการเสียเบ้ืองต้น   ไฟไม่เข้าอุปกรณ์  อุปกรณ์ไม่มีเสียง  ไม่เเสดงภาพท่ีจอ

     ไม่เเสดงภาพ   ไม่เช่ือมต่อ Internet  ควบคุมอุปกรณ์ไม่ได้

     ภาพผิดปกติ   ไม่บันทึก ไม่เจอ HDD  สัญญาณไร้สายผิดปกติ

อุปกรณ์ท่ีส่งมาด้วย  Adapter  Mouse  Antenna

       อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................................................................................

ช่ือไลน์ลูกค้าใน (LINE@) ..............................................................................................................................................................................................

            ลงช่ือ ....................................................... ผู้ส่งสินค้า  ลงช่ือ ..................................................... ฝ่ายเคลมสินค้า

            วันท่ี ..................../...................../.....................  วันท่ี ..................../...................../.....................

ข้ันตอนการรับ “ส่งพัสดุเข้า DC”
***ให้ทําข้ันตอนน้ีเม่ือรถ DC มาถึง***

1. เข้าหน้าจอเคร่ือง SC ไม่ใช่เคร่ือง POC
2. เลือก Internet Explorer
3. เลือกระบบพัสดุ
4. เลือกข้อ 3 “รับพัสดุจากลูกค้า”
5. กดปุ่ม 49 “Hightlight”
6. คีย์ “เลขท่ีออเดอร์” 
7. คีย์ “เบอร์มือถือผู้ส่ง”
8. กดปุ่ม “ยืนยันการรับพัสดุจากลูกค้า” 
   (ในแถบสีแดง)

ข้ันตอนการรับ “พัสดุจากลูกค้า”

1. เข้าหน้าจอเคร่ือง SC ไม่ใช่เคร่ือง POS
2. เลือก Internet Explorer
3. เลือกระบบพัสดุ
4. เลือกข้อ 4 “ส่งพัสดุเข้า DC”
5. กดปุ่ม 49 “Hightlight”
6. คีย์ทะเบียนรถในหน้าจอส่งพัสดุเข้า DC (ถ้าไม่มีไม่ต้องคีย์)
7. ต๊ิกท่ีช่องด้านหน้าตรงคําว่า “หมายเลขพัสดุ” ด้านซ้ายมือ
8. หากทํารายการถูกต้อง จะมีแถบสีแดง “ยืนยันการส่ง
   พัสดุเข้า DC”
9. ให้กดเลือก “ยืนยันการส่งพัสดุเข้า DC”

ติดปญัหา
กรุณาติดต่อ
083-0991205

! ไม่มีค่าใช้จ่าย


